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إعدادلوزيرةالدوريةوجيهاتللتوتنفيذاالعالملمغاربةالسادسمحمدالملكالجلالةصاحبيوليهاالتيالساميةالمولويةللعنايةاعتباراأنهللوكالةبلاغوذكر
التدابيرمنحزمةتطوانلالحضريةالوكالةإدارةوضعتالعالم،لمغاربةالصيفيالمقامبمواكبةالمتعلقةالمدينةوسياسةوالإسكانوالتعميرالوطنيالتراب

وانتظاراهماتهمحاجيمختلفمعالفعليوالتجاوبلهمالمقدمةالخدماتتجويدعبرالمواطنينمنالفئةهذهلتطلعاتبالاستجابةالكفيلةوالإجراءات
.منهمالإدارةوتقريب
وتخصيصالإدارية،ونهمشؤ وقضاءملفاتهمبمعالجةالإسراعبغيةبالخارجالمقيمينبالمغاربةالخاصالوحيدالشباكآليةتفعيلفيالتدابيرهذهوتتجلى
تعزيزهامعبالخارجمينالمقيالمغاربةوتوجيهاستقبالقصدوذلكبشفشاون وملحقتهابتطوانالحضريةللوكالةالرئيس يالمقرصعيدعلىمناسبفضاء
.الضروريةالتواصليةالدعاماتبجميع

مكلفمخاطبنتعييمعالسبتويومللعملالرسميةالأوقاتبعدالصيف،فصلطيلةوذلكالمداومات،بتنظيملتطوانالحضريةالوكالةستقومكما
وضيحاتالتوتقديمالمطروحةالأسئلةعلىالردأجلمنالعالمبمغاربةخاصةهاتفيةأرقاموتخصيصالعالم،مغاربةواستقبالالمداومةبتأمين

.0539988571شفشاون لملحقةوبالنسبة،0539997808هولتطوانبالنسبةوالرقموالارشادات،
فرصةتشكلكما،المواطنينمنالفئةهذهمنالإدارةوتقريبالتعمير،مجالفيوالإداريةالتقنيةالمساعدةتقديمإلىالمصدر،وفقالعملية،هذهوتهدف
www.autetouan.maللوكالةالإلكترونيالموقععبرمنهاوالاستفادةالاطلاعيمكنوالتيالوكالةهذهمصالحتقدمهاالتيالخدماتعلىقربعنللتعرف
الأبوابأياموانلتطالحضريةالوكالةستنظمخدماتها،ونوعيةالحضريةالوكالاتومهامببرامجوالتحسيسالتواصلتعزيزوبغيةذلك،معوبالموازاة
.2023غشت18و14بينماالممتدةالفترةخلالبالخارجالمقيمينالمغاربةلفائدةالمفتوحة

تطوانبريس
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.نالوطبأرضالصيفيمقامهمخلالومواكبتهمالعالملمغاربةالموجهةالخدماتلتجويدوالإجراءاتالتدابيرمنحزمةاتخاذعنلتطوانالحضريةالوكالةأعلنت
والتعميرالوطنيالترابإعداديرةلوز الدوريةللتوجيهاتوتنفيذاالعالملمغاربةالسادسمحمدالملكالجلالةصاحبيوليهاالتيالساميةالمولويةللعنايةاعتباراأنهللوكالةبلاغوذكر

هذهلتطلعاتبالاستجابةالكفيلةوالإجراءاتالتدابيرمنحزمةلتطوانالحضريةالوكالةإدارةوضعتالعالم،لمغاربةالصيفيالمقامبمواكبةالمتعلقةالمدينةوسياسةوالإسكان
.منهمالإدارةوتقريبوانتظاراهمحاجياتهممختلفمعالفعليوالتجاوبلهمالمقدمةالخدماتتجويدعبرالمواطنينمنالفئة

صعيدعلىمناسبفضاءيصوتخصالإدارية،شؤونهموقضاءملفاتهمبمعالجةالإسراعبغيةبالخارجالمقيمينبالمغاربةالخاصالوحيدالشباكآليةتفعيلفيالتدابيرهذهوتتجلى
.الضروريةواصليةالتالدعاماتبجميعتعزيزهامعبالخارجالمقيمينالمغاربةوتوجيهاستقبالقصدوذلكبشفشاون وملحقتهابتطوانالحضريةللوكالةالرئيس يالمقر
واستقبالالمداومةأمينبتمكلفمخاطبتعيينمعالسبتويومللعملالرسميةالأوقاتبعدالصيف،فصلطيلةوذلكالمداومات،بتنظيملتطوانالحضريةالوكالةستقومكما

،0539997808وهلتطوانبالنسبةوالرقموالارشادات،التوضيحاتوتقديمالمطروحةالأسئلةعلىالردأجلمنالعالمبمغاربةخاصةهاتفيةأرقاموتخصيصالعالم،مغاربة
.0539988571شفشاون لملحقةوبالنسبة
علىقربعنللتعرففرصةتشكلكماالمواطنين،منالفئةهذهمنالإدارةوتقريبالتعمير،مجالفيوالإداريةالتقنيةالمساعدةتقديمإلىالمصدر،وفقالعملية،هذهوتهدف

www.autetouan.maللوكالةالإلكترونيالموقععبرمنهاوالاستفادةالاطلاعيمكنوالتيالوكالةهذهمصالحتقدمهاالتيالخدمات
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تطوانكنال 

لترابية للوكالة الذي يشمل ، دليلا خاصا بالإرشادات والخدمات التي تقدمها الوكالة لمواكبة المغاربة المقيمين بالخارج، في النفوذ االوكالة الحضرية لتطوانأصدرت 

.وإقليم شفشاون الفنيدقإقليم تطوان وعمالة المضيق 

لترابية للوكالة الذي يشمل اوذ أصدرت الوكالة الحضرية لتطــوان، دليلا خاصا بالإرشادات والخدمات التي تقدمها الوكالة لمواكبة المغاربة المقيمين بالخارج، في النف

.وإقليم شفشاون الفنيدقإقليم تطوان وعمالة المضيق 

رية وزيرة إعداد يات دو وحسب الدليل فإن مبادرة الوكالة الحضريــة لتطوان تحت إشراف المديرة نسرين علامي، تأتي تنفيذا للتوجيهات الملكية السامية ومقتض

.التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة، من أجل ضمان حسن استقبال مغاربة العالم وتسهيل ولوجهم لمختلف الخدمات

ل والتوجيه الاستقباووضعت الوكالة الحضرية، شباكا خاص بمغاربة العالم بمقر الوكالة الحضرية لتطوان وملحقتها بشفشاون، مع إحداث خلية خاصة مكلفة ب

.والمواكبة الإدارية والتقنية، مع تنظيم أيام الأبواب المفتوحة لفائدة مغاربة العالم خلال شهر غشت

راسة القبلية لملفات والأداء عن بعد، والدالتعميريةوحددت الوكالة، الخدمات الرقمية التي تقدمها، والمتمثلة في وثائق التعمير الإلكترونية ومذكرة المعلومات 

.المشاريع ومعالجة الشكايات
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